Kopvillkor B35.se.

Allmant

Féljande villkor géller kdp ("Kdp”) som slutférs av besdkare ("Kunden”) pa
www.b35.se ("B35.se”). Genom att slutféra kép av
presentkort/féretagsbiljetter/medlemsbiljetter (“Presentkort”) pa B35.se
godkanner Kunden samtliga villkor nedan (“Kdépvillkoren”).

B35.se ar en marknadsplats for kép av Bio.se Presentkort som utvecklats
och ags av Biografcentralen ideell férening, org.nr. 802452-5969 och
drivs av dess helagda dotterbolag BC Utveckling Sverige AB, org.nr.
559115-8828 ("BC"). Vid kdp av biljetter pa B35.se ingar Kunden avtal
direkt med BC.

BC forbehaller sig ratten att &ndra Képvillkoren I8pande efter behov. Den
version av Kopvillkoren som galler fér Kundens kép ar den version som
finns tillgdnglig pa B35.se vid den tidpunkt da@ Kunden genomfor sitt kop.

Presentkort for privatperson:

Presentkortets giltighetstid &r tva (2) ar fran inképstillfallet och
galler som betalning fér biljetter och kioskvaror pa féljande (lank till
Bio.se) biografer.

Leverans

Digitalt presentkort levereras via e-post och sms kostnadsfritt och
sker inom 15 minuter efter att betalning ar erlagd.

Fysiskt presentkort levereras med A-post och skickas fran oss inom
2 arbetsdagar efter lagd bestallning.

En avgift om 25 kronor inkl. moms tillkommer vid leverans via A-
post.

Leverans via post sker endast till adresser inom Sverige.

Om kortet skadas eller férsvinner ska du maila till
presentkort@bio.se.

BC ansvarar inte for forsandelser som skickats till felaktiga adresser
eller som ar bestdllda av personer som inte ar innehavare av det
kontokort som anvants.

Medlemsbiljett for privatperson:
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Medlemsbiljettens giltighetstid &r ett (1) ar fran inkdpstillfillet och
galler i utbyte mot en ordinarie biobiljett pa foéljande (l&nk till
Bio.se) biografer mandag-torsdag. Den mottagande biografen har
ratt att neka inlésen av en Medlemsbiljett under fredag-sdéndag.
Vissa inldsande biografer visar film endast under fredag-séndag och
tar d@ emot Medlemsbiljetten. Medlemsbiljetten géller inte pa
specialvisningar med tydligt hdogre biljettpris an ordinarie samt inte
heller pa filmer med speltid pd 6ver 120 minuter.

Leverans
Leverans av medlemsbiljett sker digitalt via e-post och sms
kostnadsfritt och sker inom 15 minuter efter att betalning ar erlagd.

Betalning for privatpersoner:

BC anvander Swish och Klarna Checkout for betalning direkt via
B35.se.

Vid betalning via Klarna Checkout presenterar viss information for
Kunden sa snart denne &r identifierad. Vilken information Kunden
behdver ange for att uppna identifiering kan variera mellan olika
koptillfallen och kunder.

Nagon kreditupplysning tas aldrig direkt i Klarna Checkout utan vid
behov beroende pa det betalningsalternativ Kunden har valt.
Kreditupplysningar som tas av Klarna paverkar inte Kundens
kreditvardighet och kan inte ses av andra som begar
kreditupplysning om Kunden, t.ex. banker.

Nar Kunden har identifierats uppvisar Klarna Checkout vilka
betalningsalternativ som ar tillgangliga fér Kunden.

Slutligen far Kunden en bekréftelse pa att kdpet &r genomfort, dar
biljett levereras till den angivna eller registrerade e-postadressen
samt mobilnummer som angivits.

Har Kunden fragor kring sin betalning skall denne kontakta Klarna.
Genom att genomféra kép via www.B35.se godkanner Kunden aven
villkor fér anvandning av Klarna Checkout. Villkor fér anvandning av
Klarna Checkout finns har.

BC kan inte svara pa fragor kring Kundens betalning eftersom den
efter bekraftat kdp hanteras av Klarna. Klarnas kundservice
kontaktas har.

Angerritt for privatpersoner
Nar du koper ett fysiskt eller digitalt presentkort eller digital
medlemsbiljett via www.B35.se omfattas ditt kbp av Lagen om
Distansavtal (lag 2005:59). Detta innebar att du har ratt till 14
dagars angerratt. Angerfristen borjar 16pa den dag du tar emot
presentkortet, fysiskt eller digitalt. Du har réatt att frantrada ditt kép
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utan att ange nagot skal under férutsattning att presentkortet inte
har anvants (helt eller delvis).

Vill du utdéva angerréatten skickar du ett e-postmeddelande till
presentkort@bio.se dar du anger ordernummer samt
mobilnummer/kortnummer for ditt kép samt att du dnskar frantréda
kdpet (avtalet). For att du ska kunna utnyttja 8ngerratten maste
meddelandet ha inkommit till namnda e-postadress innan
angerfristen har gatt ut.

BC 3aterbetalar ditt kép, exklusive leveransavgiften om 25 kronor vid
Sterkép av fysiskt Presentkort, och aterbetalningen sker utan
oskéligt dréjsmal men senast 14 dagar fran och med den dag da BC
underrattades om ditt beslut att frantrédda képet. BC anvander
samma betalningssatt for aterbetalningen som du sjalv har anvént
for kopet.

Foretagsbiljetter:
Generella kopvillkor:
Foretagsbiljetter saljs endast till féretag och till minimiantal om 20

stycken biljetter per kop.

I priset ingar ett ordinarie biobesdk pa en av féljande (lank till
Bio.se) biografer. Foretagsbiljetten géller inte pa specialvisningar
med tydligt hdgre biljettpriser &n ordinarie samt inte heller pa filmer
med speltid pa éver 120 minuter.

Nar leveransen av biljetter och faktura ar mottagen av kunden
aligger det kunden att s snart som mojligt kontrollera biljetterna
samt faktura foér eventuella felaktigheter.

Féretagsbiljetter géller i ett (1) ar och har ingen aterlésen eller
returratt.

Ingen vidarefdrsaljning av foretagsbiljetter ar tillaten.

Observera att vara foretagsbiljettpriser ar angivna exklusive moms.

Goodwill Angerratt pa foretagsbiljetter och presentkort till
foretag.

Om ni 6nskar hava kopet tas en avbestallningsavgift ut om 750
kronor exkl moms. Detta for att tdcka administrativa kostnader.
Kontakta presentkort@bio.se inom 10 dagar fran mottagen
leverans.

Kund och leveransuppgifter:

Kunden ansvarar for att de uppgifter som lamnas ar korrekta och
att BC har mdjlighet att kontrollera detta. Sker det andringar efter
registreringen som kund ar det kundens ansvar att informera BC
om andrad adress och/eller e-post till presentkort@bio.se.
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Betalningsvillkor:

Foretagsbiljetter siljs endast pa faktura till registrerade
foretag/organisationer/offentliga férvaltningar. Betalningsvillkor ar
10 dagar. Vid storre bestallningar kan BC krava full betalning i
forskott. Fakturan skickas som e-faktura eller pdf digitalt.

Leverans fysiska Foretagsbiljetter:

Bio.se levererar biljetterna med féretagspaket eller expressbrev till
ditt féretag. Vi behdver information om leveransadress i form av
bestksadress da boxnummer inte fungerar for
foretagspaket/expressbrev. Vi skickar fran oss normalt inom 1-2
arbetsdagar efter lagd bestallning.

Fraktavgift tillkommer och visas i képflédet.

Leverans digitala biljetter:
Bio.se digitala Foretagsbiljetter levereras i form av pdf och levereras

normalt inom 4 timmar efter registrerat kdp om inte bestallning
gjorts pa en helgdag eller kvall.

BC tar inte ansvar for:

- Eventuella leveransproblem som uppstar pa grund av
mottagarens forutsattningar.

- Om mottagaren av nagon anledning inte fatt sin digitala biljett
trots att den levererats till ratt e-postserver (exempelvis pga.
felaktig adress, fel hos e-postserver, meddelandet blockerats
pga. spam eller brandvagg).



